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MEDYA VE SOSYAL MEDYA KULLANIMI iLE MEDYADA GORUNURLUK
KILAVUZU

Evren Balta ve Burcu Ermeydan

GIRIS

Bu kilavuz akademisyenlerin giderek daha fazla goriiniirlilk kazandigi medya ve sosyal medya
kanallarindaki etkilesimlerinde yol gdsterici olma amaciyla hazirlanmistir. Medyada yer alirken
ve sosyal medya kullanirken dikkat edilmesi gereken hususlar1 toparlayan bir yonlendirici
metin olacak degerlendirilebilir.

Medya ve sosyal medya goriniirliigii ve yonetimi hakkinda bir¢cok yonlendirici kaynak
bulunmakla birlikte, Tiirkiye 0Ozelinde, Ozellikle de akademisyenlere yonelik olacak,
yonlendirici benzer kilavuzlar oldukg¢a azdir. Bu sebeple bu kilavuz, bir 6rnek olmasi amaciyla,
diinyadaki benzer kilavuzlar, akademisyenlerin medya ve sosyal medya goriiniirliigline
odaklanan akademik calismalar ile 9. Uluslararas: Iliskiler Calismalar1 ve Egitimi Kongresi
cercevesinde 29 Mayis 2022°de diizenlenen “Uluslararasi Iliskiler ve Etik” panelinde yapilan
sunum ve katilimcilardan alinan geri doniisler temel alarak hazirlanmistir.

Bu hali ile kural koyucu bir metin olmaktan ziyade, akademisyenlere, 6zellikle de Uluslararasi
Iliskiler alaninda ¢alisan akademisyenlere yonelik olarak, medya ve sosyal medya
goriniirlikklerini diizenlemede yol gosterici nitelikte degerlendirilmelidir. Nihayetinde sosyal
medya ve medya gorinirligi bilgi birikimleriniz, kisiliginiz, kisisel ve kurumsal
baglantilariniz ve hedef kitlenizle iletisim kurma bi¢imlerinizi de igeren aktif siirectir. Bu hali
ile bu kilavuz, ilerde yapilacak katki ve yorumlarla gelisime agik dinamik bir metin olarak
degerlendirilmelidir.

NEDEN MEDYADA / SOSYAL MEDYADA OLMALIYI1Z?

1. Bilgiye ulagmak.
2. Bilgi paylagimi1 yapmak.

3. Kamuoyundaki giincel tartigmalari takip etmek ve bu tartigmalar hakkinda fikir beyan
etmek.

4. Bildiklerimizi ve diislincelerimizi farkli platformlarda tartismaya agmak ve konu ile
ilgili fikir aligverisinde bulunmak.

Daha genis bir akademik kitle i¢inde taninirlik kazanmak
Diger akademisyenlerle iligkiler kurma olanagi saglamak.
Cevreminiz akademik olmayan ¢evreleri de igerecek sekilde genisletmek.

Potansiyel fon saglayicilarin veya aragtirma ortaklarinin ilgisini ¢ekmek.
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Calistiginiz kurumun taninirligina katki saglamak.



SOSYAL MEDYAY I NASIL KULLANMALIY1Z?

Tiim pozitif yonlerine ek olarak, sosyal medya kullanimi gesitli negatif yonleri de vardir. Bu
sorunlarin  Oniine ge¢mek icin sosyal medyada kullanim stratejinizin, igerik/bilgi
paylagimlariizin ve olusturdugunuz ¢evrimici kimligin (“persona’) diizgiin sekilde planlamasi
onemlidir. Bunun yaninda, igerik paylasimlariniz sirasinda dikkat edilmesi gereken teknik ve
diger hususlar da bu biiyiik planlamasinin bir parcasi olarak degerlendirilmelidir. Bu baslik
altinda, bu amaca yonelik olarak dikkat edilmesi gereken noktalar 6zetlenmistir.

1) Sosyal Medya Kullanim Stratejisi Olustururken Dikkat Edilmesi Gerekenler

Sosyal medya paylasimlar1 yillar boyu silinmeyerek verileri, sizin hakkinizda bilgileri ve
diisiinceleri igerir. Bu sebeple, sosyal medyada aktif olarak goriiniirliik siirecinizi en basindan
cok detayl olarak planlamaniz gereklidir. Sosyal medya stratejisi olarak tanimlayabilecegimiz
bu adim, hangi sosyal medya kanallarinda, neden, ne tiir paylasimlarla nasil varlik
gostereceginizin sinirlarini belirlediginiz genis bir siirectir. Bu noktalar, dogru ¢evrimigi kimlik
olusturmanizi ve bunu dogru kanallarda yaymaniza olanak verir. Bu agidan, sosyal medya
kullanim stratejisiniz belirlerken sormaniz gereken sorular asagida 6zetlenmistir. Bu sorulara
verilen cevaplar 1s1nda, sosyal medyada nasil goriinmek istediginiz ve hangi sosyal medya
kanallarinda aktif olarak yer almak istediginiz gibi yonlerin ¢ercevesi olusacaktir.

1. Sosyal medya kanallarin1 kullanim amaciniz nedir?

Sosyal medya kanallarinda paylagmak istediginiz igerik/bilgi nedir?
Paylagmak istediginiz igerigin telif haklari ile ilgili potansiyel sorunlar var m1?
Sosyal medyada paylagimlarinizin hedef kitlesi kimdir?

Sectiginiz sosyal medya kanal, igerik tercihleriniz ve hedef kitleniz uyumlu mu?
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Kullandiginiz profil ismi, kolay bulunabilir, yazilabilir ve hatirlanabilir mi?

- Ornegin Twitter’da aramalarda oncelikle kullanici ismi iizerinden listelenme
yapilmaktadir. Kullanici isminizin bilir, kolay hatirlanabilir olmas1 6nemlidir.

7. Sosyal medya stratejiniz, olusturmay1 hedeflediginiz ¢evrimigi kKimlik ile uyumlu mu?

2) Cevrimic¢i Kimlik Olusturulurken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

En kisa tanimi ile ¢evrimigi kKimlik, sosyal medya kanallarinda ¢izgiliniz genel imaj olarak
Ozetlenebilir. Her ne kadar imajiniz1, hedef kitleniz tarafindan nasil algilandiginizla alakali olsa
da imajiniz1 olustururken dikkat edeceginiz birka¢ dnemli nokta ile hakkinizda olusabilecek
negatif bakis agilarin1 en aza indirgemeniz miimkiin olacaktir. Cevrimi¢i Kimlik olusturulmasi
profillerimizi olustururken verdigimiz bilgiler, isim, fotograf, unvan kullanimindan, yaptigimiz
paylagimlarda ¢izdigimiz imaji de igeren genis bir siirectir. Bunu yaratirken calistigimiz
kurumla baglantili olarak profesyonel kimligimiz ve kisisel kimligimiz bir biitiin olarak
etkilidir. Bunu yaratirken dikkat edilmesi gereken bazi temel hususlar su sekilde siralanabilir:



Olusturmak istediginiz sosyal medya imaji, sosyal medya stratejinizle uyumlu
olmalidir.

Verdigimiz kisisel bilgiler (unvan, kurum, sehir gibi) giincel ve dogru olmalidir.

Verdigimiz kisisel bilgilerin (iletisim adresi, fotograf, bilgileri gibi) topluma agik
olacagindan ve ileride hak ve bilgi ihlallerine sebebiyet vereceginin bilincinde
olunmalidir. Bu tiir negatif sonuglara sebep olacak bilgilerin paylasiminda tedbirli
davranilmalidir.

Yaptigimiz paylasimlarda, 6zellikle bilgi paylasimlarinda, i¢erigin giincel ve dogrulugu
kontrol edilmis olmalidir. Bu sizin giivenirliliginiz ve sayginligiiz i¢in 6nemli bir
husustur.

Bilgilerinizi giincel tutulmalidir. Profesyonel calismalariniz ve kariyer degisiklikleri
hakkinda giincel kisa bilgilendirmeler paylasilmalidir. Bu sizin bilinirliginizi ve aktif
imajiniza katki saglar.

Yarattiginiz sosyal medya imajinin bir pargasi olarak, sosyal medya siteleri sizden aktif
olmaniz1 beklerler. Bunu saglamak i¢in sosyal medya platformlarinda miimkiin
oldugunu kadar aktif olmaya, tartismalara girmeye calismaniz onerilir.

3) Icerik ve Bilgi Paylasimi Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Sosyal medya kanallarinda yaptiginiz paylagimlar, sosyal medya stratejiniz ve g¢izmek
istediginiz imaj1 dogrudan etkileyen temel etmendir. Bu sebeple, paylasimlariniz hem
stratejiniz ve imajiniz ile uyumlu olmali, hem de kendi iginde bir takim etik ve teknik hususlari
dengelemelidir. Bu baslik altinda, sosyal medya kanallarinda igerik ve bilgi paylasimi yaparken
g0z onilinde bulundurulmasi gereken noktalar 6zetlenmistir.

1.

Paylagimlarinizin ve sosyal medyadaki hareketlerinizin sizin kendi sorumlugunuz
oldugu unutulmamalidir.

Paylasimlarinizin kamuya agik bilgiler olacaginin bilincinde olunmalidir.

3. Paylastigiiz igerikler giincel ve dogrulugu kontrol edilmis olmalidir.

Eger paylastiginiz icerigin herhangi bir sebeple yanlis oldugunu fark ederseniz,
paylasimi silinip ve paylasgimin yanlis olduguna dair bilgilendirme yapilmalidir.

- Yaptiginiz paylasimin sorumlulugu tamamen kabul ederek, bir durumdan
etkilenen insanlardan 6ziir diyebilirsiniz.

Paylasilan iceriklerin ve bilgilerin telif hakki, fikri milkiyet ve kisisel verilerin
kullanimi ihlali yapmadigina emin olunmalidir.

Kisisel paylasimlariniz ile akademik paylasimlariniz arasindaki ¢izgiyi dogru olarak
belirlenmesi gereklidir.

Akademik calismalariniz agisindan sizleri zor duruma diisiirecek bilgileri paylagsmaktan
kac¢inilmalidir.

- So6z gelimi, sonuglandirilmamis bir bilimsel ¢alismanin verilerinin 6nceden
paylasilmasi hedefinizdeki yayinci kurulus i¢in sorun teskil edebilir.

Paylasimlar sirasinda cinsiyet notr ifade bigcimleri tercih edilmelidir.
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9. Paylasimlarimizda karsiizdaki kisilerin/ hedef kitlenizim haklarina karsili saygil
olunmalidir.

10. Paylasilan bilgilere tepki verirken/yorum yaparken, paylasimi yapan kisinin kisilik ve
fikir hiirriyetine saygili davranilmalidir.

11. Paylasimlarinizin hedef kitleniz ve kullandiginiz sosyal medya kanalinin yapisi ile
uyumlu olup olmadigina karar verilmelidir.

- Ornegin akademik sosyal aglarm sinirlari diger sosyal aglara goére daha
belirgindir. Bilgi paylasimi esas1 lizerinden daha ¢ok benzer bilgi diizeyi ve ilgi
alanindaki insanlar1 bir araya getirmesi sebebiyle, akademik sosyal aglarda bilgi
paylasiminin sinirlar1 daha nettir. Akademik sosyal aglar, akademik isbirligi,
yayin ve bilgi paylagimi, fikir aligverisi, calismalarinizin ve fikirlerinizin daha
fazla alana ulagsmasina olanak saglamaktadir. Daha genis bir yelpazede bulunan
diger sosyal aglarda ise, ¢ok farkli bilgi diizeyinden kisilerle iletisim halinde
kalmak anlamina gelmektedir. Bu sebeple, paylasimlarinizin igerigi, paylasim
amaciniz ve kullandiginiz sosyal medya kanali uyumlu olmalidir.

12. Paylasimlarinizin, hedef kitleniz disindaki kisilere de ulasabilecegini ve size ling ve
spam gibi negatif etkilerle geri donme potansiyeli oldugunu hesaplanmalidir.

a. Paylasimla sunulan bilginin farkli bilgi seviyesindeki kisiler tarafindan farkl
algilanabilecegini gbz Oniine alin.

13. Kullanilan sosyal medya kanalinin algoritmasi ve kullanict yaklasimlarinin temel
alinarak yaratacagl negatif etkiler goz Oniine alinmalidir. Bu negatif etkiler temelde
yanki odalar1 sorunu, dezenformasyon ve sansiir gibi listelenebilir.

4) Sosyal Medyada icerikleri Olustururken Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Haber degeri en yiiksek bilgileri ilk siraya koyun.

Basit bir anlatim kullanin.

Edilgen dil kullanimindan kag¢inin.

Jargon ve kisaltmalardan kag¢inin ve giinliik dilde kullanilan kelimeleri tercih edin.
Uygun ise agiklayict gorsel kullanimini tercih edin.

Uygun durumlarda etiketleme ve hastag kullanimin1 yayginlastirin.

N o g ks~ w D E

Paylagimlarin engelliler icin erisilebilirligini kontrol edin. (Kullandiginiz sosyal medya
kanallarinin bu amagla uyguladigi ayarlara goz atabilirsiniz.)

5) Kurum Kimligimiz ile Kisisel Kimligimiz Arasindaki Dengenin Saglanmasina Yonelik

Hususlar

Sosyal medya kanallarinda olusturdugunuz ¢evrimigi Kimlik, sadece sizinle degil ayn1 zamanda
bagli oldugunuz kurumla da iliskilidir. Bu sebeple, kurumsal kimliginiz ile kisisel kimliginiz
arasindaki dengenin saglanmasi, kurum kimliginizi zedeleyecek paylasimlardan ve
hareketlerden uzak durulmasi ya da tedbirli davranilmasi gereklidir. Bu agidan dikkat edilmesi
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gereken hususlar su sekilde 6zetlenebilir:

1.

Sosyal medya kullanimi  siwrasinda  kurumsal  kimligimiz  ve  kisisel
fikirlerimiz/beyanlarimiz arasindaki fark/birliktelik dengesi saglanmalidir.

- Omegin, aksi durum olmadig1 siirece beyanatlarmmzin kisisel goriisleriniz
oldugu ve kurumla baglantili olmadigini belirtilmesi yerinde olacaktir.

Var ise, kurumunuzun sosyal medya kullanimi hakkindaki kilavuzu ve kurum
politikasina uygun hareket edilmelidir.

Aksi bir durum olmadigi siirece, kurum logolar1 ve gorsel materyallerini sosyal medya
hesaplariizda kullanilmamalidir.

Mesai saatlerinde sosyal medyada goriiniir olmak kurum imajiniz agisindan sorun
yaratabilecegi goz oniline alinmalidir. Negatif sonuglara sebebiyet verecekse, bundan
kaginilmalidir.

Ogrenci, galisan ve is arkadasi gibi kurumsal baglantilariizla sosyal medyada baglant:
kurarken bu durumun kisisel verilerinize etkisinin olabilecegi unutulmamalidir.

- Ornegin, baglanti kurdugunuz kisilerin (6grenci, ¢alisan vs.) sizin kisisel
bilgilerinize erigebilecekleri ya da bu durumun profesyonel olmayan baglantilar
kurulmasina sebebiyet verecegi hususu goz oniinde bulundurulmalidir.

Sosyal medyanin ikili iletisim kanal1 olarak kullanilmasi sirasinda kurum igi iletisim
etigi agisindan sorun teskil edebilecegi durumlardan kaginilmadir. Bu sorunlardan
kacinmak i¢in, kurumsal baglantilarinizda kurdugunuz iliskiler, kurumunuzun iletisim
kanallar1 lizerinden yiiriitmeniz yerinde olacaktir.

Ogrenciler, kurumunuz ve calisma arkadaslarimiza dair bilgilerin acik veya ortiik sekilde
sosyal medya haspalarinizda paylagilmasindan kaginilmalidir.

6) Sosyal Medyada Spam, Ling ve Trol Saldirisinda Altinda Kalindiginda Yapilmasi

Gerekenler

Paylastiginiz icerikler sebebiyle ya da size karsi kigisel husumet besleyen kisiler tarafindan
tepkilerle karsilasabilirsiniz. Bu tepkiler, bazen kisilik haklariniza zarar verecek sekilde, taciz,
tehdit, ling kampanyalari, hesabinizin sikayet edilmesi ve anonim hesaplar tizerinden yogun
saldirt seklinde gergeklesebilir. Bu durumda izlenmesi gereken adimlar, su sekilde

Ozetlenebilir.
1. Ani tepkiler vermekten kaginarak, aksiyon alip almama hususunda tercih yapmalisiniz.
2. Negatif yorumlara yonelik yapilacak ilk tepki, yapici ve agiklayict bir sekilde cevap
vermektir.

- Amabunu yaparken, trol saldirilarinin amacinin sizin pozitif imajiniza saldirmak
oldugunu ve her ne kadar pozitif doniis yapmis olsaniz da ling girisimlerini
durduramayabileceginin farkinda olmalisiniz. Bu noktada en mantikli hareket,
tepki vermemeyi tercih etmektir.

3. Yogun spam altinda iseniz, kullandiginiz sosyal medya kanalinin sikdyet secenegini

kullanarak ilgili hesaplar1 ve paylasimlari sikayet etmelisiniz.



4. Trol saldirisi, sahte hesap, yaniltici bilgi paylasimi, sosyal medyada kisisel bilgilerinizin
izinsiz paylasilmasi gibi durumlarda, ilgili paylasimlar1 belgeleyin ardindan ilgili
hesaplara/paylasimlara tepki vermeyin ve engelleyin. Ardindan sosyal medya kanalinin
sikayet olanaklarin1 kullanarak sikayet olusturun.

5. Cinsel taciz, kisisel verilerin ihlali gibi durumlarda, ilgili paylasimlar1 belgeleyin,
hesaplar1 engelleyin ve yargi kanali lizerinden sikayette bulunun.

6. Hakkinizdaki negatif kampanyalara kars1 psikolojik olarak hazirlikli olun. Bu amacla
su noktalara dikkat edebilirsiniz.

a.
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Siber zorbaliga girebilecek davraniglarin  yanlis ama her zaman
gergeklesebilecek bir sey oldugunu kabul edin.

Kendi giiglii yonlerinize giivenin.

Sinirlenmek, tiziilmek gibi duygularinizin dogal oldugunu hatirlayin.

Sosyal medyadan uzak bir siire gegirin.

Kendinizi destekleyecek bir kitle olusturun ve onlarin destegini pozitife ¢evirin.

Siirecin zorluklarina ragmen, pozitif olmaktan uzaklagmayn.

GELENEKSEL MEDYAYI NASIL KULLANMALIYI1Z?

1) Medya Kanalimi ve Programun Se¢meden Once Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

Hep dogru medya kanalini tercih etmek hem de kendinizi yayina hazirlamak i¢in yayin
editoriine / sunucuya yonelmeniz gereken sorular su sekildedir:

1.

N o gk~ D

Gazeteci kimdir ve hangi medya kurulusundandir?

Hangi konu tizerinde konusmanizi istiyorlar? Onlarin bu konuya bakis agist nedir?

Sizden ne bekliyorlar?

Program / roportaj akis1 nedir?

Program agikoturum formatinda ise diger katilimcilar kimlerdir?
Bu konuda ve 6ncesinde baska kimlerle gortistiiler?

Ne tiir bir roportaj istiyorlar (6r. canli yayin veya onceden kaydedilmis) ve ne
kadar stirecek?

Son teslim tarihi/yayin saati nedir?

9. Programin / roportajin planlanan siiresi ne kadar?

2) Medya Kanal ile Yapilacak Réportaj ya da Canh Yayma Katilirken Dikkat Etmeniz

Gereken Noktalar:



1. Yaymnci/gazeteci/yayin editérii konu hakkinda derin bilgiye sahip olmayabilir. On
gorliisme yaparak, ne kadar bilgi sahibi olduklarina dair fikir edinerek bir yayin
stratejisi gelistirebilirsiniz.

2. Var ise sorulacak sorularina ve konusulacak konu basliklarina 6nceden goz
atabilirsiniz.

3. Yaymin canli m1 banttan m1 olduguna dikkat ederek, cevaplarinizi, cevap siirenizi
planlayin.

4. Acgiklamalarimizi kisa, anlasilir ve soruya uygun olarak yapilandirin.
5. Aciklamalarinizin hedef kitlesini diisiinerek basit cevaplar vermeye calisin.

6. Bilginiz dahilinde olmayan sorular ile karsilastigimizda bilmediginizi belirterek,
cevap vermekten kaginin.

3) Televizyon Canh Yaymm Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar

1. Akademik imajiniza uygun giyinin.
2. Yayin sirasinda kameraya degil sunucuya bakarak konusun.

3. Kamera karsisinda miimkiin oldugu kadar dogal davranmaya calisin. Asiri stresli ya
da asir1 rahat tavirlardan kaginin.

4) Radyo, Podcast, Youtube, Zoom, Skype Gibi Sesli ve Gériintiilii Platformlar Uzerinden

Yayma Katilim Sirasinda Dikkat Edilmesi Gereken Hususlar:

1. Uygun kamera agisini ayarlayin.
2. Sessiz bir ortam tercih edin.

3. Tekrar etme sans1 olup olmadigi, 6n kayit alinip diizeltme yapilip yapilmayacagini
onceden 6grenerek goriismeye baslayin.



